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0. INTRODUCTION

[. LIMINAIRE

Dans le cadre de son projet portant lesuivi etla surveillance de lgouvernance du
secteur de sécurité privd@SCMRRDC en collaboration avec $eorganisation®GSE, RSSSJ
et DYFEM a menéles engétes dans certains sites miniers du N,

Cesequ°tes avaient c o mme s lieuk uesecteur séealiraéprivee btl i r | 0
plusparticulieremensur les aspects relatifs aux droits humairde gouvernancdes entreprises
desécuritéprivée T u v rem R Congo Ainsi, ce travail a consisté a relever Wifférentscas

des violations des droits humains par eefreprisesa comprendrées rasons profondes qui

justifient cesgenres des violations mais égalementdéduire quelques peapectves devant

permettre de faire faadficacementuxdéfis constatés et d daagou@drnanze e r

Chest ai nsi gue | es d®mar e thaead pivetentautaupdui s e s
guestionnement principal -aiprés «Qu e | e s ts lidudd® seatéur ddsécuritéprivée en

RDC etquels sont les différents défis encowgpar les entrepises de sécurité privée dans la
gouvernance ainsi que leespect des droits humains &ommentfaire face auxdéfis liés au
non-respect des droits humainsads ce secte®.

A part cette questi on pr-ameésontpusd atiré natré atantion.e s pr
Citons:

- Quelles sont les statistiques des Entreprises de sécurité privée el RDC
- Quel est le cadre lIégal régissant ce secteur

- Queles | 06 Rieuadu redpect des droits humains par les opérateurs de ce s€cteur
- Quelles sontds perspectives aux défis des violations des droits humainep&SP?
- Quel e s ts lieuxba@ttiebdu sedteur des ESPar rapport aux initiativesde

régulation de ce sectetaint au niveau loal, national, sousr ® g i 0 nnteldnational 6
Al 0i ssue dlesidéestHprés o tnerhées

1. Les entreprises de sécurité privée en RDC connaissent une évekpimmentiellanais
non maitrisee@r | 6autori t® | ®gal e, ainsi | eurs st
2. Le cadre légal régissant le secteur de seécurité geve RDC demeure lacunaire et
nécessite unevisitation,
3. En d®pit dl eadre @gaivgoi prohibe |les pires formes de irales enfants,
et celuiréprimantlesviols, violencessexuelles et autres forme&esviolenceg , SSk
de ce payslemeure un terrain par excellence ou se vit la négation des principes et des
bonnes pratiques en cette matjére

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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H

Les femmes et enfansmpbyés par les ESHsquent leur santé, leur sécurité et leur
avenir. Leur nombre, les conditions de travail sont déplorables et les risqueslauigjue
sont exposés sont enormes
5. Au r e g aampgleurdue prénd le secteur d&curité privée dans ce pagsde sa
dynamique deégulationsur le plarrégionalet international, le contexte actuel tradait
nécessité pour la RDBe domestiquedans son arsenal juridiqyerelatif les différents
outils derégulation du secteur de sécurité priyé que le cde de conduite des ESP, le
document de Montreux sp®cialement dans sa
6. Le manquede regroupement des ESP en une corporation indépendante constitue un
Ss®ri eux handicap dans | 06essor de ces derni
7. | aflhésiondes entreprises d@curitéprivéei uv r ant ae code RddOnduitdes
ESP demeure une nécessité absolue pour ce secteur,
8. Ladh®@sei dna RDC ° | 6Association Internation
Code of Conduct Association / ICOCA) demeure un atout impopiaur la misesur pied
et la consolidation deonnes pratiques dans ce secteur des ESP par la RDC,

9. Le manque de politique de | 6empl oi, | 6ef fo
divisions: femme-famille-genre et enfant, jeunesse, affairesisacl e s é ) aonstit
facteur i mportant ddaggravation dées di f
ESP,

10. Le faibleaccompagnement desmmunautés victimes des violations des droits humains
par | es ESP ainsi g efferts desactenra et grga@isatibdsade a u i a

Société Civile intervenant dare suivi de la gouvernance du secteur des @&SReure
un aspect inquiétant dans la stratégialdfense et de promotion de la bonne gouvernance
dans ce secteur

1.1.Résume des recommandati®

Al 6i s s uteavaill enesérie des recommandations ont été formujdesquelles
reprises dans la conclusion de tcavail, ont été adressées au gouvernement congolais, aux
entreprises des ®cur i t ® pri v®e, aux commu ESPudt @sx af f e
organisatios de la société civile, dont en voici les articulations

1 Voter une nouvelle loi sur les ESP harmonisée avec les standards régionaux et
internationaux,

1 Mettre en place une base des données fiables et accessibles sur, les ESP

1 Instaure un syst me rigoureux denécansme r ol (
national de certification, cenécanismel o i alignesafix exigenceségionaleset
internationales

T D®vel opper des m®cani smes dobéalerte rapi
humains pales ESP,

1 Continuer et finaliser le processus de formalisatiorsdcteur des ESP

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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7 Obligerl es ESP de di sposer doéune politique

| 6exercice annuel l e rapport de mise en
1 Obligerl es ESP déguliareghenhdesaadits | 6i nt er nsur et

|l a mise en Tuvre du devoir de diligenc
regles de diligence

T Intensi fier |l a vulgarisation ducegui de
derni resprier sben appro

1 Vulgariser le code de conduite deSP aupres du Gouvernement congolaitest
ESP assimilation. és inciter a intégrerl 6 | C et @28 inciter a adopter des
bonnes pratiques,
1 Continuer la vulgarisation du document de Montreux auprés du gouverneme
congol ai s af i n detintdgerdenfireumele Montreldxe r at i f i e
1 Appuyer les organisations de la société civile, notammest ONG locales
s'occupant du control et suivi des queassiode gouvernance duSB,
| 6encadr ement dcadsedeesendidisatiorscontredia tragail dee
enfants et d'éducation démarche qui pourraitontribuer au soulagement et
| 6att ®nuation de | a souf faveninpomettele s enf a
1 Voter des lois (édits) renforcant la protectide la femme etl 6 e ndare et
secteurde sécurité privée
1 Mettresurpiecun cadre de concertation tripart.
mécanismes de réduction des risques des différentes violations des droits humains
par les parties prenantes,
T Accroitre | e plaidoyer pour | 6adh®si on
du Code de Conduite /#CA et au Forum subocument de Montreux

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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1. METHODOLOGIE

L6®l aboration de ce trav-apiesd a repos® sur | a m

Interviews: notre équipe desehr c he ur s se@es 30 persorinepeoveaamtu

de différents ordresagents et responsables des ESP, femmes et filles travaillant pour les
ESP, membres des communautés affectées par les actions des ESP concernées par

| 6 @tautarités politicmd mi ni stratives, acteurs de | a s

Il convient de signaler que pour des raisons évidentes de sécurité, nous nous sommes gardés
de décliner des informateurs ainsi que des personnes interviewées.

Des corsultations: 2 ateliers ont été organisés a Goma du 03 Au 04 Mai 2018 et le 28
D®cembre 2018. Ces ateliers avaient pour
s®curit® priv®e en RDC dbébune part mai s aus
des uns et des autres dans la gouvernance du secteur de sécurité privée dans ce pays.
Consti t ut ioupa de drévailndesgacteurs venant des organisations de la

sogété civle.Ce groupe de travai |IOSGUPavait tehtadeux o or d i
atei er s dont |l e premier du 15 Septembre 20:
entreprises deécuritéprivée en RDC.

=
ATELIER SUR LE ROLE DE LA SOCIETE CIVILE DANS =
VI ET LE CONTROL DE LA SECURITE PRIVEE
LIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
3auosm 18

SUIVI ET LE CONTROL DE
EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUI

Atelier sur le role de la Société Civile dans la gouvernance du la gouvernance de la securité gmni&® Congo

Ledeuxi me atelier déinformation et podtantsdr or mat i
|l e code de conduite des entreprises de s®
Code de conduite des Entreprises de sécurité privée.

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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Atelier du groupe de travail ttdatique de la société civile sur le code de conduite des entreprises de sécurité privée

Des descentes sur terr@nn vue de s 6 e ndpsudines réalités allerdants danse n t
les sites de travalil.

® O O

(@)}

vari abl es d o6 fllusiewspara®dtresiéfninst et rElcarchées auprésede

i nt salon ia spéciicité de son statut et la particularité de son cas. Les propositions sur
str at ®g deecs phéndn@neaéthient @aposEtsus les acteurs impliqués dans

a c t miéreieh @nonnhgui ont été rencontrés

Ce travail est aussi le fruit da consultation de plusieurs documents légaux et autres

instrument juridiques et réglementaires nationaux, régionaux et internationaux, actes et autres
documents pertinents dont:

A L Arrété ministériel n°25/CAB/MININTERSECDAC/037/2014 du 27 juin 2014

modi fiant et compl ®t ant |l 6Arr°t® minis
déoexploitation des soci ® ®s de gardienn
La Convention relative aux droits de 1|0
Les Protocoles faculat i f s ) | a Convention rel at.
concernant |l a vente dobéenfants, |l a pros

mettant en sc ne des enf ants et cel ui |
conflits armés

La Convention n°182de 6 Or gani sati on I nternational e
pires formes du travail des enfants ;
La | ®gi sl ation congol aise (toute) en ma

Les Principes directeurs des Nations Unies sur les Entreprises et les Droits de

| 6 Ho mme

Le code de conduite des entreprises de sécurité privée

Le document de Montreux sur les obligations juridiques pertinentes et les bonnes
pratiques pour les Etats en ce qui concerne les opérations des entreprises militaires

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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et de sécurité privée pendant temflits armés, principalement dans sa partie sur
les ESP,

Les principes volontaires sur les entreprises et les droits humains

Les rapports du Bureau International de Travalil

Le Document stratégique pour la réduction de la pauvreté

Les rapports des diffémées organisations de défense des droits humains

v v >

Le choix de villes et provinces de recherche était mopeles criteres eprés

La situation géographique,

L6i mportance du nombre des entreprises de
dans la zone ciblée,

- L6intensit® de | 6activit® ®conomique et [/
Les facilit®s dbébacc s (situation s®curitai

Le contenu de ce travail a été développé dans deanxdespartiesrepenail 6 ensembl e d
donnéesollectées. La premiére partie traite des généralités sur le secteur de la sécurité privée en
RDC. La deuxiéme partie traite des défés aux ESP opéramn RDCainsi que les perspectives

pour les contourner.

Il . DELIMITATION SPATIO-TEMPORELLE

Cetravailestle ®s ul t at doéune enqu°te r®alis®e au cour
30 Juin 2019 danl2 villeset 12provincesde la RD Congalont:

- Ville Province de Kinshasa

- Ville de Lubumbashi en province du HauKatanga
- Ville de Goma en province ddord-Kivu

- Ville de Bunia en province de | 61 turi
- Ville de Bukavu en province du Stivu

- Ville de Buta en province de Bas Uélé

- Ville de Matadi en province dudfigo Central

- Ville de Kisangani en province de la Tshopo

- Ville de Kolwezi en province de Luaba

- Ville de Mbuji-Mayi en province du Kasai central
- Ville de Kindu en province du Maniema

- Ville de Kisanganien province du Tanganyika

Au total 219 entreprises de sécurité privée ont été concernées par nos enquétes. Ces entreprises
sont localisées dangg 12Provinces.

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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CHAPITRE I¥". PRESENTATION DU CONTEXTE DU SECTEUR
DE SECURITE PRIVEE EN RDC

Depuis les deux dernieres décenniesecteur de la sécurité privée en RBConnu une
avancée significative lui amenaitevétir multiples facette®our ben le comprendre, il faut au
départ présenter brievement la RDC et en suite envisager les différents aspects de son secteur de
sécurité privée.

A. PRESENTATION DE LA RDC

a. Situation Géographique

La République Démocratique du Congo, astpays a territae vaste. Elleompte une
sugerficie importante estimé 2.344.798 Kmz2soit environ 33 fois plus grande que le Benelux
(Belgique, Nederland et Luxembourg), quatre fois plus que la France ou deux fois plus que le

Québec (Canada), La terre congolaiseuopce 97 %, | 6 € hauRD® estentpueée 3, 5 ¢
par 9 Etat s. Ell e est | i e (B5®0ekm); au IN6rd pae la t par
République centrafricaine (1577 km), et le Soudan (629 k ” || Goarsda (76 &np)

Rwanda (217 km), le Bundi (233 km), et la Tanzanie (473 km) au Sud par la Zambie (1930

km) et | 6Angola (2511 k m) esabBreilohgaegre derld.744 kens f
avec ses voisins

Certaines de ces fronti res sont malementel | es
délimitées lors de la colonisatidnLa RDC est un pays totalement enclavé, sauf quelques

kil om tres de c'te en bordure de | 6oc®an At
appartenance r ®gional e, | e e@sa&Gyands lacs africans eteau r ®

situation géographique le place a la frontiere des pays francophones au nord et des pays
anglophones au stmliest avec le Burundi et le Rwanda (chacun de ces derniers étant vingt fois
plus petits en superficie que son grandgin).

Peuplédeplusde 80 millions doéhabitants, |l a RDC est
francophone du monde », aprés la France. Sa langue officielle est le frangais, sa monnaie est le
franc congolais, son hymne est la Congolaise, ses langtiesales sont le Lingala, le Tshiluba,

le Swalili et le Kikongo. Avec plus 80 tribus le pays est qualifi€ de mosaique culturelle.

En raison de sa grande superficie, de ses énormes richesses et de son importante population, la
R.D.C. demeure le deuxiem®@@a nt de | 6 Afri que Naugxe rcioat @st ded Afo

! Géographie de la Républig#mocratique du Congo, Wikipédizaencyclopédie libre, 2010, pp.10, consultée le 18 avril
2019), disponible sur http:/fr.wikipedia.org/wiki/Gégraphie_de_la_République_démocratique du

Congo

2J.M. KYALANGILWA, La République Démocratique du Congo en graritgees, in acte de conférence, 2007, p.1, consultée
le 18 avril 2019, disponible sur <www.congoforum.be>

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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Sud. Elle se compose de lavifer ovi nce de Kinshasa (avec 47 m
autres provinces dont: le Bake | e | 6 E q dLamamiule Hawdatangd le HauUele

Il 61 turi, | erieitad, & &Eqngo cénteal, IK Kwarzgp, le Kwilu, le Lomami, le Lualaba,

le Kasai central, le MaiNdombe, le Maniema, la Mongala, le Néfd/u, le NordUbangi, le

Sankuru, le Sudivu, le SudUbangi, leTanganyika, le Tshopd enfin le Tshuapa.

Selon la Résolution CM/Res.464 (XXXVIiles 23 f ®vrier et ler mars
Africaine, |l a R®publique D®mocratique du Cong
Centrale (Cameroun, République Centrafricaine, GoBrazzaville, Congo Kinshasa, Gabon,

Guinée Equatoriale, Sao ToreéPrincipe et Tchad).

Sur le plan des Communautés Economiques, la République Démocratique du Congo est membre
de | a CEEAC (Communaut ® Economi que edesEtatEt at s
de la Régiordes Grands LacfCIRGL) et est également membre de la Communauté pour le
D®vel oppement de | 9.Afrique Australe (SADC

Sur le planSousRégion,avec le Burundi et le Rwanda, ils forment la Communauté Economique

des Pays des Grandsdsa(CEPGL). Enfin, le Congo est, depuis le 20 septembre 1960, membre

de | 60Organi sati on des Nations Uni es ( ONU) ,
| 60Organi sation de | 0Unit® Africaine (OUA) | e
Africaine (UA). Sbéagi ssant des rtideslpaentmldés éconamigqudsus e x ac

Il faut noter que le sol et le sesasl de la Républigue Démocratique du Congo sont un véritable
scandale géologique regorgeant de riches ressources naturelles fort convoiéesngnt par

|l es grandes puissances occidentales pour | eur
guantité suffisante : cuivre, cobalt, diamants, or, argent, radium, germanium, cdbortdiive

(Coltan), pyrochlore, fer, manganese, uraniugryl) cassitérite (étain), Zinc, tungsténe, titan,

pierres semprécieuses, charbon, sables et schistes bitumeux, bois, pétrole, gaz méthane, etc.

Sur le plamagricole et forestier, la RDC posséde une riche, immense et dense forét équatoriale et
tropicalevierge. La forét occupe 60 % de la superficie du territoire national qui fait du pays une

réserve exceptionnelle du COD et des biodiversités pour la planéete. Elle est ainsi la deuxiéme
r®serve foresti re du Monde apr s | 6Amazone.

3 Article 2 de la Constitution de la République Démocratique du Congo du 18 février 2006.
* Résolution CM/Res.464 (Xxxvhdu 23 février et 1er mars9¥6, disponible sur
https://oldsite.issafrica.org/uploads/AUREGIONS76.PDF

J. M. KYALANGI LWA, #AArt. citol

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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Figure 1. Carte de laRDC
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B. LE SECTEUR DE SECURITE PRIVEE EN RDC

B.1 Définition des concepts de base

Avant dlargement le @mtexte des ESP en RDQus allons passer en revue les
concepts de baski présent travalil

B.1.a Entreprise de sécurité priveé

Selon la Igislation congolaise : Les sociétés de gardiennage sont des entreprises
commerciales de droit congolais qui louent leurs services aux personnes tant physiques que

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en Républiqgue démocratique du Congo
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morales en vue doOobassurer | a protectionuerdes pe
aux forcés de | d6ordre

La déduction faite de cette définition est que les ségide gardiennage ne sont pasres que

les sociétés privees de sécurité. La RDC a appliqué une autre terminologie que les sociétés
privées de sécurité. ll se faitqeaut e doéef fectifs et/ ou de moyen
cédé une partie de son obligationldesécurisation des personnes es dhiens aux sociétés de
gardiennage (sociétés privees de sécyritt\d e ce fait | 6Et at @aeucept e
de sécurité privée afin de remplir cette mission

Les sociétés de gardiennage (sociétés privees de séoerisdnt pas a confondre asaciétés
priv®es de s®curit®s europ®ennes. ¢c €& Ces dif
ont canduit les pays a adopter, notamment au cours des toutes derniéres années, des législations
propres et a les faire évoluer. Le paysage européen de la sécurité privée apparait ainsi
notablement épars. Cet éclatement se traduit par des conceptions pdéiastd$ dans la facon

de considérerels activités qui entrent dans le domaifee proposer un encadrement |égislatif,

déi mposer des conditions dbéacc s ° l a profes:
question de. | 6ar mement

Le code de cattuite des emeprises de sécurité privédéfinit” s on t ocomme | 6 ESP
étant toute entreprise dont les activitts commerciales englobent la fourniture des services de
s®curit® pour son propre compte o0 uremiselsa i dou
présente ellenéme.

B.1.b. Principes directeurs des Nations Unies sur les entreprises et les droits de

| 6 homme

Principes directeurs pour l a mi potéger,n T uv i
respecter, réparer ». Ces principes fournisseatfemille de route pour la responsabilité accrue
des entreprises ” | 6®gard des violations de
entreprise$.

B.1.c Devoir de diligence

Processus par | equel -mémeesgnt spopehtideseegless 6 a s s
éthiques basées sur une politique de protection et de promotion des droits humains, des bonnes

ATt . 1 de Arr°t® ministoeriel nA25/ CAB/ MI NI NTERSECDAC/ 037/ 2
ministériel n°98/008 relatifauxcod i t i ons dbéexpl oitation des soci ® ®s de gardi et
" La participation de la sécurité privée a la sécurité générale en Europe, LIVRE BLANC, Décembre 2008, p. 35

®%*rincipes directeurs des Nations CtitdsipeisACIDH etRAIDp®mpeendrerles pr i ses e
principes directeurs de | 60OCDEpripapesdiel €6l eantirapiveepomul tanat
IndustriesExtractives saint Paul Aout 2007
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pratiques tant sur le plan organisationgelo@érationnel, mais aussi que ces regles émises a
e

| i nterne par | 6endcrdesmormes e stanéafl@a sent sur | re
B.1.d Document de Montreux
Un document ®l abor® © | 6initiative de |l a S

juridiques pertinentes et les bonnes pratiques pour les états en ce qui concerne les opérations des
entrepries militaires et entreprises de sécurité privée en période des conflits armés.

B.1.e le Code de conduite des entreprises de sécurité privée et Association
internationale du code de condufieternational Code of Conduct Association
(ICoCA)

Le Code de caduite international des entreprises de sécymiéées (ICoC) est un document

fondé sur des bases similaires a celles du Document de Montreux, et respectant les Principes directeurs
des Nations Unies relatifs auxo@nisdapreses eitr aat
entreprises de s®curit® tprifovResni rSeessisgmat aiese de
responsabl e, gui respecte | 06£tat de droit et | es
intérétsdeler s cl i ent s e. L6I CoC sbdbappliqgue principalem
environnements complexes. Néanmoins, les normes et les recommandations sont également valables dans
déautres’ contextes

Son organe dir ect elGaC(ICoEA) qui dstturesntiative imaltipartiercongpasée ldé
trois piliers représentant les Etats, les ESP et les'®SC.

B.2. Contexte du secteur de sécurité privée en RDC

Le phémmene ESP a facilement gagnéder r ai n en RD Congo. Ceci
facteurs de tout ordre et sur |l esquel s | e pa
endog nes tels gue | a persistance de | 0i ns®«¢
ressources naturell es, | a slahaseddsguerres arépétitiont a b i
ainsi que de | 0existence de plusieurs ONGI et
Cependant, @ntrairement a certains pagse | 6 Af ri que de | 6Ouest t el
Mali, Sénégal*® la notion de sécurité privée en RDi@o est réduite & la seule notion de
gardi ennage. De ce fait, | 6entreprise de s®cu
0OSCMPetalRapport de | & atrtetolederlasdcité civilefdhns be suiviet lecontrol de la gouvernance de

la sécurité privée en RDG5oma, du 04 au 05 Mai 2018, inédit
0 www.icoca.ch
11 Observatoire de la gouvernance de la sécurité privée, In "réglementation et surveillanceihldispo:

https://www.google.com/url?g=http://observatesecuriteprivee.org/fr/content/leodede-conduiteinternationaldes
entreprisesie-s%25C3%25A9curit%25C3%25A%iv%25C3%25A9%es
icoc&sa=U&ved=2ahUKEwjjiKruv_3jAhVR16BHcGNDx0oQFjACegQIBxAB&uUsg=AOvVaw3oK-wzXb2yfO4G4fZzagS
consulte le 12 OUT 2019.

12AIanBryden,Ia privatisation de la s®curit® priv®e en Afrique, d®
Sénégal DCAF, 2016
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afin ddassurer | a gar de des personnes et d ¢
conformément a un contrat g entre eux.

Le Minist r etéridad estiona le homidree ded edtrepriseséleuritéprivée a plus

ou moins 270 sur toute®AodRiliensue de desceéntoeés
cadre de la présente étude, les diffsents ondages ont esti m® | 6exi st
ESP dans 12 provinces de la RDC, alors que ce pays contient 26 provinces et chacune de ces
provinces contient un nombmmportantde ces entreprises. Ceci pousse a estiemeombre de
cesentittsapls ou moins 450 sur Itloustéeavl &d®&t ecnldauier edr
statistiques de ce sectedchappena ux ser vi ces du mi ni $etsecele de |
desécuritétant publique que privée est naturellement placé sous sa tutelle.

Cdate situation trouve sa raison principale de
sied de souligner que | es ESP sont r®gies par
et cet arrété régit seulement les entreprises de gardeenndgu vr ant en RD Congo.

Cette insuffisance peut se justifier par quelques facteurs dont

- Lemanque dobéune autorit® de r®gul ati on
- Le guestionnement sur pméséance enttesregistementet 6 agr ® me n t
- Le ma n g uuaee cdrgoratiospécifiqueregroupantles&EP T uvr ant en RDC

Par contrela multiplicité des entreprises de sécurité privée peut se justifier par plusieurs raisons,
parmi lesquelles

U LOi ns@®acwamidt ®sante dans tous | es coins du
RDC. Commed a n' s dsgdeurs dedasrégionette insécurité imposé au pouvoir
public le changement des méthodes dans la gestion du secteur de sécurité. Conscient du
besoin de sécurité et pour le secteur public et pour le secteur privé, y compris la
population de facon gérade, le pouvoir public, sans une réglementation spécifique,
ferme | es yeux sur | 6i ntervention ¢ anarc
entreprises de sécurité privée qui ont tant bien que mal imposé une réelle vision dans
| 6 ®1 ar gi srenfonceenant de éatsécurit® par une entreprise de sécurité beaucoup

pl us | arge (secteur public et priv®). Y/
chevauchement des roles entre le secteur privé de sécurité et le secteur public de sécurité,
laaussi®t ® observ® que |l es SPS ont su suppl ®e
ce role spécifique (de la sécurité) qui lui revient entant que fonction régalienne comprise
comme traditionnelle ou classiqgque :eetavec ¢
la police.

a I est aussi “ noter qubdbavec |l a nouvell e

économies sociales du marché), les Etats sont en grande partie responsables de ce

13 www.minintersec.cd/provindéhshasa
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développement exponentiel des sociétés privées de sécurité olardgs prtnen

| 6encouragement des initiatives priv®es qu
responsabilités dans le domaine de sécurité. La création de nouvelles propriétés privées,
|l es propri ® ®s de masse : sdemtrsscemnpraales d o e x

parcs de loisirs, les enceintes sportives ou culturelles, les-fdatess pétrolieres.

U La fuite de responsabilité de certaines entreprises du secteur public et privé y compris les
organismes humanitaires internationaux etonaiux et les missions de maintien de la
paix des ONU : ces organisations, pour éviter les charges fiscales (évasion fiscale),
préferent louer les services de gardiennage et de sécurité auprés des compagnies qui ne
sont rien dobéaut r es Engonourndnt sette ecimatge fispate eenenu r s .
cherchantune mahi®uvr e peu co%teuse, ces entrepris
organismes humanitaires internationaux et nationaux et les missions de maintien de la
paix des ONU provoquent la créatides sociétés privées de sécurité.

U Loeffritement -a@visddsacteur dendecurdténpuldiqueepuis plus de
deux décennies ce pays a €été caractérisé par des crises interminables qui ont réduit la
capacité des forces de défense et de Bécer de ce fait ont causé un écart entre les
populations et leurs forces et services de sécurité.

U Essor économiquelaRD Congov i ent de traverser plus de d
tant politiques que sociales qui ne sont pas eeséns conséquesg sur la gouvernance
sécuritaire de ce pays. Cependant, en dépit de cette instabilité, la richesse de son sol et
sonsous ol ainsi que |l a position qubdoccupe C:¢
celui de la sécurité privée qui devient florissan

C.LE CADRE LEGAL CONGOLAISDES ESP

C.1 Présentation du cadre légal des ESP

Le cadre | ®gal des ESP en RDC estrégbsant unair
le secteur desécuritéprivée dans toutes ses dimensiohsa | ®gi s | at iestrpasc on g ol
explicite sur la notion de sécurité privée. Ainsi, dans sa conception, la notion des ESP est réduite
a celle des sociétés de gardiennage, et célles i sont rAR&éd misistérela r | 6
n°25/CAB/MININTERSECDAC/037/2014 du 27 juin 2014 modifiamtt compl ®t ant I
minist®riel nA98/ 008 relatif aux conditions d

Cet arrété se fondair :
l.lesconditions doexpl obptamment et | d@dd®t @mé nbn
registre du commerce et du citauobilier (RCCM);
2.l a d®tention d'" un per mi s d"exploitation
détermine le ressort et le domaine d'exploitation de la société.

Léarr °ter do majeursddée®ilxi gcirbiitl irte® du quiesons o dndeuln ee t
part, «le personnel des sociétés de gardiennage ne peut faire partie des éléments actifs ou ayant
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appartenu aux forces armées, a la police nationale ou aux services de sécurité»duepays
d 6 aut kleestpnderdit aux sociétés derda&nnage de détenir, de porter et d'utiliser les
armes a feu.

En d®pit de | 6exi stence de cette Loi, |l es r®a

1 La réglementation desociétés degardiennagene fait pas mention aux principes du
respect des dits fondamentaux
1 La quasiitotalité des sociétés de gardiennage ne respectent pas la législation de
travail quant a la promotion des droits des employeés;
Ces sociétés privilégieht 6 i nhkér@ficé dque sur leur mission de sécuriser,
Il est difficiled 6 ®t abl i r ldsscxiétds dgardiesnnagaes drots congolais et
les capitaux étrangers
f Le manque doéorganisation corporative des s
1 Faibles mécanismes de redevabilité

= =

D6o% toutes ces r®alurmn ®sottmreadmayyend o d diie@r®ere sa!
ESP et adaptela |égislation congolais@ux réalités pratiqueafin de se conformer aux
exigences et standards régissant ce secteur au niveau international.

Léencadrement juri di gqu at fan défgt,usant examen a RIBren@mt n g o ,
d®montr® qubil ®t ai t i mportant que des r ®f | ex
spécifique et solide.

Ainsi, | e pr ®s e e recudillia des informatiodsegsiitserveedntf de base®pour
construire un encadrement juridique adéquat des entreprises de sécurité privée en permettant au
gouvernement doavoir une trousse doinformatic
prend de plus en plus doéampl eur .

C.2 Analyse du cadre Iégal

Loasal yde | 6 ar méQissant lesisotietéstd® gardierinage nous fait déceler
trois grands gquestionneméfléechirs auxquels nous t a
1. Manqued 6 e drament institutionneld e | 6 Et a't

Contrairement dépitdledlaanoissarecde plpsaey glus coasiérable des
enreprises de gardiennage etsdeffetsinduits de leur présencsur la situation sociale des
populations, le secteur de seécurité privee ne figure toujours pas parmi les secteurs clés du
gouvernement c oinque le aéfigt .enre@igiré sur le plannlégal se retrouve
renforc® par un manque dodoencadrement institut
Les entreprises de gardiennage évoluent en solitaire, elles nesanses aucunautorité de
régulation.
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D 6 od/Médessité pour qeays de dotece secteur de cette autorit@e qui lui permettrait de
régulerla conduite de ces entrepriselssuivre le niveau de respai la loi et exigences par
elles.

2. Le questionnement sur la préséancentrel 6 enr egi strement et | dagr
La quesbn de sécurité releveud d o mai ne de staicongelaisaAce e ® de
| 6Et at d®tient seul |l e monopole exclusif dbas
biens. Cependant pour des raisons propres, sous réserves de quelgues limited Et at a ac ¢

se d®pouiller de ce pouvoir et | e conf ®rer
sécuritéprivéeg de d®t eni r un permis doéexploitation |t
|l 6i nt ®r i eur .

Soumig ” | 6 exilgbeenncreegdest r ement au registre de <co
tribunal de ressort, | 6ESP comme unit® de pro
production de | 6int®r °t.

Ainsi, sur b terrain, la réalité fait apparaitre un sérieursiionnement sur la préséance

entre | 6obtenti on du per mi s doexpl oitation

entreprises, | dobtention du num®ro au pr s du
tandis que pour | edbanmtpesmi sedbexplboibt anit own
plus importante pourc o mmenc er ) travaill er. Not ons que

respectivement sur le plan local (pour le N° RCCCM) et sur le plan national (pour le permis
doexphoi ongérieuxdébatitla préséance entre ces deux.

Au cours de ceeecherches, cetig u e s t | moseeawaeqsitté Plusieursentreprises
di sposent de | 6un deétreers oddcameausespérenmuedest | maln
plaidoyer de la saété civile portera des effets et que sera votée une loi qui permettra de mettre
fin a cedébat

3. Manque doébune corporation regroupant | es ESP
Toutes les entreprises congolaises se regroupentalaharhbre du commerce congolais

dénommeée« FédératiordesEntreprises du Comg FEC». Cettefédérationest constituée aussi

des chambrespécifiquescomprenant des entreprises intervenant dans leurs actyéesfiques

telles que FE€hambre des Mines, FEChambred e s p®t r ol i er s é

Cependant, bien que recomsucomme étant des entreprises du fait duenai@dleur constitution,
le caractére seide de leurs activités npermet pasaux ESPd 6 av oi r une recon
particuli re de | a dséhCorparatiogpécifiqu¢ do6°tre regrou

Ainsi, chaque compmmie évolue de maniere autonome et isol€eci traduit la nécessité de
mettre sur pied une corporation des entreprises de sépriviée afin de mutualiser leurs défis
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liés au contexte particulier du pays mais aussi permettre un encadrement corpoadiérgua
renforcer leur redevabilité et leurs aspeatgorganisationnel§ u 6 o p ®r.at i onnel s

C.2 Les compagniesongolaisesle sécurité privéet les standards régionaux et

internationaux

Léencadr e me nde s&twité prisgee cepao8an® de nmbreux payssur des
législations visant a mieux identifier les compagnies et leurs employés (inscription a des

registres, d®l i vrance de documents doéidenti fi
armes, a accroitre la formation et a garantirnheslalités de responsabilité des sociétés et des

agents (responsakili® fi nanci ré&, civile, p®nal eé)

En | 6absence dbébune | ®gi sl ation compl te en pl
renforcer la gestion des sociétés privées de sécuntéee U | ®gi sl ati on forte s
i mpact | imit® en cas de d®f aut de capacit® da
lois.

Il existe plusieurs raisons qui justifient une législation forte et efficace. La |égislation pose les
parametred e | a d®f i nition des soci ® ®s pri v®es,
sociétés, le statut du personnel de ces mémes sodiatéyislationdevrait donner le cadre

per manent des conditions de f oncrivéende séeunté.nt et

Ces conditions devraient assurer que les sociétés privées de sécuritréses de facon
responsable.Elle (la législation forte et efficace) devrait fournir les conditions permettant a

| 6ar mPe et ~ | a p aité des persénneb ét des biems Ella deerait pdrnaettres ® ¢ u
les contrbles sur le traitgent et les conditions du persondels sociétés privées de sécurité et
gue <ces soci ®t ®s agi ssent débune mani re resp

contrbledu pouvoir public sur les sociétés privées de sécurité.

L6O®Vvolution du secteur de s®curit® priv®e con
sur l e plan | ®gi sl atif et |l a pratique sur | e
international nousnontrec | ai r ement que | dardésuet® r ®gi ssant c
Au moment de repensde cadre légal exianti | faudrai't t ensidératior o mpt e
essentielle qui exiggue cette harmonisation devrait étre fondée sur des stisndarcontrole

commun de la sécuétprivée au nivearégionalet international

Cette harmonisation devrait aussi reposer sur
| oi nationale sur | es compagni e grunentsjwidgees de s

au nivea régionalet international

4 DCAF, le document de Montreux sur les entreprises militaires et de sécurité privée, rapport de la conférence
régionale en Afrique francophone et lusophones le document de Mqrid@Ak, Geneve, 2015disponible
sur:htp://lwww.mdforum.ch//pdf/rgional/201406-04-rapport de la conférenaégionaleen afriquefrancophone
etluisophone.pdf
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Le plus i mportant serait de faire en sorte (
pui sse viser ~ sbassurer de | a coh®rence des
Wcurit® dans wune approche holistigue afin di

exiser. Ceci illustre le besoin polg gouvernement de la RD Congo de réaliser un inventaire
compl et et une r ®vi si on nati on ad @ncedant lésé en s e
dispositions relatives au contrale secteur privé de sécurité.

Rappelons que la RDC fait partie des communautés régionales (SATEEAC CIRGL), a
part ces blocs continentauxe pays entretient des ocsagismoer t s d¢
| 6 O@GDE

D6o% un regard sur l es diff®rentes | ®gi sl at.i
régionaux en matiere de sécurité privée et une initiative au niveau des difféoeatsggionaux

s 6 av rréérencaeguisepour la RDC. Cepndant, il sied de noter que la qutsalité de

ces pays et de ces blocs ne disposastdes Iégislations appropriéks. seule initiative notée est
celledelaCEEACavdc 6 ®1 abor at i on es&aciatéslprivées de séourita et donts u r

| 6 averhent reste attendu.

Procéder a une harmonisatioégionale ne veut pas dire que les Etats doivent reproduire a

| 6i dentique | a | ®gi sl ation adopt®e par un aut
Et at . Mai s, i s o exigté des standiardscc@nmaeng desbase coatenusclans i

toute la Iégislation relative au régime du secteur de la séqurité v ® e mai s surtout
ces pays sob6alignent sur des r ®f ®rentiels ado

conduitedes ESRet le document de Montreux ( en sa partie sur les ESP).

La sécurité privée qui est une des thématiques de la gouvernance sécuritaire devrait tenir compte
des autres instruments juridiques, par exemple la convention de Kilshégssant la
problématique des armes légeres et de petit cabbréfrique centralele pacte de la CIRGL sur

la paix, stabilité et le développement dans la région des glarsfs

Pour le cas du pacte de la CIRGL sur la paix, la sécurité et le développement, signalens que
prise en compte de cet instrument juridique trouve son importance principalement a la fois sur la
guestion de | a d®t ention dbéar mes panslarégos. ci Vi
Tandisque le pacte de Kinshadamontrd 6 i mpeo r d @adneaégulateucapablede définir
clairement le statut des agents des sociétés priveées de sécurité (civils ou paramiltaires)
instrument apporte des compléments au document de Montreux en essayant de le comprendre
dans le contexte propre@RDC.

La délicatesse dia sensibilitt du domaine de sécurité, surtout dans les régions politiquement
instables, imposat au cadre régulateude définirclairement les secteurs relevant du domaine

Convention de Kinshasa : convention de | 6Afrique centrale p
minutions, toutes piéces et composaniesit équipement pouvant servir a leur fabrication, préparation et assemblage.
' Bureau de Coordination Provinciale de la société civile duavd,r apport de | datelier sur

civile dans la promotion de la paix et la sécurité densegion des grandkacs Goma, Aout 2009
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monopolistique de | 6Et attret phed ag®st elEns que
aspects relevant de la sécurité judiciaire ne soient ouverts au service privé de sécurité, par
exemple empécher la création par les sociétés privées de sécufitddex t i o ©Oficieksd OPJ  (
de Police Judiciaire), liner le pouvoir dans le renseignement civil et militaire.

La tendance illimitée des offres de service des sociétés privées de sénuREBC devrait

i mposer au cadre r®gul ateur de d®ter miner
sociétés privée de sécurité, surtout celles qui ne sont pas de Droit national. Ceci pourrait
appuyer la volonté des Etats a éliminer toute forme ou tendance pouvant favoriser le mercenariat

ou tut simplement de contre bande Ce c i expri me | a néerec dessaiiree ® p oL
et doéappliqguer aussi |l e document de Montreux.

C.3 Structure organisationnelle et opérationnellies ESP congolaises

Les sociétés de gardiennageseesont pas encore regroupénsine corporationAinsi, il
sbobserve ent remesurltdrrars 6 ® ns@duxceeatwe aupres d&L9ESP fait
ressortirdes pratiquexommures dans le recrutement des agents des entrepriseealeité
privée.

Les candidats ~ un empl oi ddagent de s®cur i
conditions répondant a des standards minimum :

i Etremajeur conformément a la Iégislation nationale,
t Avoir un casier judiciaire vierge et avoir

i Etre exempt de toute procédure pénale et ne pas appartenir & un gangupea de
bandits,

i Etre exempt de tout ant ®c ®dent de vi ol enc
psychiatriques,

i Donner son adresse physique compléte et actudlisée

g Jouir doune bonnecedifeanht @ 6apt et udweé pprbuy s iuqu e
médet n homol ogu® de | 6Et at .

U Satisfaire au test de recrutement organisé par le service national de sécurité ad hoc

7 Art. 8 point 3 de la convention de Kinshasa
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C.4. Capacité opérationnelle
La capacité opérationnelle est sujet de plusieurs parameétres dont les équipements mis a la
disposition des agestpar les entreprises. De maniére générale, nos enquétes révelent que les

SSP assurent une certaine dotation a leurs agents.

Cette dotation est constitude des, déa, du de :d 6

)

Tenue de travail (uniforme) : chaque maison a des tenues aux couksifig|ses
Appareils de signalisation (pendant la nuit)

Radio (Motorola)

Matraque

Torche

Scanner

Fouets

Couteaux

Machettes

Téléphones

Craguas

Sifflet

bottesmilitaires

Ceintures militaires

Weps

Autres effets militaires (ces agents des SP®ssidgent comme des paramilitaires)

o Bo Do Bo Do I» Do I» Do I» Do I» Do I» Do P>

Jeep / Peek up et autres véhicules de transport des troupes ou des véhicules de terrain
destinés a des opérations.

Léart. 6 dstipumtmsen alinéar2° « i®est interdit aux sociéeégatdiennage de

farel a patrouill e, de d®tenir, de porter ou dovL
autres mat ®riels r ®ser v.&eci expode fes ayents €es socidétés tea i r e
gardiennage | orsqudoil s s ellssomsttenus deveeauriraudsewca nt u
de la PNC ou FARDC

Avant de commencer ~ travailler danscigdoreESP,
généralement sur

- Les technigues de combat (se@éfense)
- Lestechniqguede communication

- Lesdrots de | 6homme
- Le secourisme

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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- Les notions de droit

Mais demaniére plus particuliereecl a d®pend doébune soci ®t ®
Il existe aussi des formations spécifiques tel que :

- La Formation ménageére

- La Formation en protocojerdinage

- La Formation en manutention, mécanique automobile, électricité
- Formation en génie hydraulique bydrauliquer ur al e é

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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CHAPITRE II. DES DEFIS DES ENTREPRISES DE SECURITE
PRIVEE

Les résultats des enquétes effectuées démonmueries E8 congolaises sont soumises
a deux sortes des défis dont ceux relatifs aux formalités légalisation et formalisation et ceux liés
au suivi et © | 6application des bonnes pratig

|. DEFIS LIES AU SUIVI ET RESPECT DES FORMALITES LEGALES
A. Problématique del eiregistrementetdel 6 agr ® me n t

Selonl 6arr°t® mini,sv@xpéebowee i20WcAi ®t ® de gart
soumise aux conditions suivantes :

a. La d®t e mumém du ndudeawnregistre de commerce,

b. La d®t entnum®r od 6didi dadonalei ef duccanpte dancaire connu de
| autorit® de tutell e,

c. Le Dépb6td b udnossi er contenant | 6i denti t® et I
gestionnaires,

d. Le Dépbtd 6 dassier décrivant le matériel a utiliser,

e. Le Dépbtd 6 dassier relatif aux deres de recrutement du personnel

f. LOobtenltd@dani def avor abl e de |l a commi ssi on a
affaires intérieures,

g. La Justificationdu versement des frais administratifs.

Aprés nos enquétes nous avoosnstaté que beaucoupsdeociétés privéede sécurité ne
répondaient pas awonditions cihaut cités, tandis que les autrégant des sociétés étrangeres,
ayant | eurs si ge sociaux ~ | 6®tranger nbéont
ordre avec la législain congolaiseQuelques sociéténtretienneneéncoreunedouble tendance

Tant 1t el l es ontoul e nstatwt i coaumpdi ONGt hr opi que
lucratif, tantbét conme société de gardiennagé.out es ces mani usvdams® sont

seul but de se soustraire ° | eurs obligations
L6OArt3 de I 6arr°t® susmentionn® dispose ¢ |
déexploitation d®|lieu® dantl|l eamival stdir e®dest 6d
Ce permis d®termine |l e ressort et | e domaine
LArt . 7 de |l barr°t® cit® di spose ¢ Est proh
armées et de la Police Natale auprés desdites sociétés ».

BArt. 2 de Arr°t® minist®riel nA25/ CAB/ MI NI NTERSECDAC/ 037/ 2
minist®riel nA98/ 008 atienldestsdciétés deugardienmaged i t i ons doéexpl oit
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Cette disposition est également violée par certaines sociétés de gardiennage qui réquisitionnent

les éléments actifs de la police nationadée] or s gue | 6ESP ne peut

commandement de ces derniers en casédessite t i | revient maintenant
décider de la suite agpporterCependant sur | e terrain, | 6 ®qu i
d®t achement de quel gues ®I ®ments de | 6ar mPe o

ci assurent leur prise en charge et le payement de leur prime & la hiéfdrchie.

En outre,| 6 A4 du méme arrété, interdit aux SPS de recruter les éléments actifs ou ayant
appartenu aux forces armeées, a la police nationale owsewices de sécurité du paysos
enquétedont état de recrutement dans certaines maisons des anciens militaires ou policiers.

«Nous avons besoins des ® ®ments aguerris et
pas unjeu, commenguel qudéun qui noéa jergpeupiétendrééte un boh a c e
gardien dans une zone aussi compliquée commétta»*°

Concernant le chiffred 6 a f, Signalon® qudes entreprisesenquétées1 6 o n t pas | ivr
chiffres doéaffaires pour plusieurs raisons

En RD Congo, les sociétade gardiennage sont des sociétésmmerciales aux termes de
| 6 arif ded |6ea rministéri@l n°25/CAB/MININTERSECDAC/037/2014 du 27 juin 2014

modi fiant et compl ®t ant | 6Arr°t® minist®riel
sociétés deadiennage.
A proprement parler | e code de ¢ o mnétamt doané gue tces dodietgs panti ¢ a t

commercialesCe qui confere la qualité des commercants aux promoteurs de ces sociétés. Le
code de commerce congolaigvoit des conditions pour axer le commerce

Parmi ces conditionson évoqueda constitution du capital social a hauteur @6 pour les
étrangers et 40% pour lesongolais. Si une société étrangeére veut exercer ses activités
commerciales en RD Congo, cedlei doi t f adinsaiptibn@amipl¢nentairel 6 u

Notre étude a aussi pris en compegtaines sociétéde séarité privee de nationalitétrangére
installées en RDCGavec comme représentant des nationddans la plu part des cas, ces
représentants nationaux demeurent saftgsmations nécessaires sur leur entreprise, toutes les
informations sont gardées par le siége.

Parrapprt au r ecr ut e mequitrégidles soci¢ias privdes de sécudita enrRDEC ®

ne reglemente pas les conditions de recrutement des ageséxudé@é. Il pourrait donc étre

loisible de faire référence aux conditions de recrutement des agents de la police nationale, sauf
probablement celles des conditions a caractere spécifique des agents de la police en leur qualité
doofficierd adag epelti dé ajgwedites de | 6ordre public

P9y iNBGASY SO £S LINRY2GSdNI RQdzyS 9{t> t YA&lIY3AlIYAS f¢
P9y GNBGASY | SO S NBalLkRyaloftsS RQdzyS 9{t t YIfSYASsS 8§
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Le projet de loi sur la police nationale pose les conditions de recrutement suivantes :
Article 41 dispose N u | ne peut °tre recrut® danssdial Pol
n 6 &getde 18 ans au moins et de 35 ans au plus.

Les r®sultats de | 6® ude ont d®montr® que | es
de nodéi mporte quell e natdeldded3andg;®éaemoinsne’mménui t r e
de 18 ans est respecté.

Les autres conditions, telles que la taille, la moralité, les santés mentale et morale, le physique ne

sont pas respect ®es. Les soci ® ®s pri v®es de
de la rigueur requise quantagqgeii concerne |l es formalit®s dous
agents.

AlTabl eau des actes pr®alables ~ | 6ouverture

Permis dobéexpl oi|10.000%
de gardiennage

Redevance annuelle pg 5000%
| &pertation des sociétés
gardiennage

Amendes transactionnellf Une a deux fois le tau
(sociétés dgardiennage) : de lataxe ;

a) relatives  au port,
| 6i mportation,
fabricati on doa|30ab50% dutaux de la tax
b) relatives aux sociétés (100 a 200% du taux de
gardiennage : taxe

- Retard de giement

-D®f aut de per mi

Aprés dépbt du dossida commission doit établir un avis favorable, ensuite suivra le versement
déoumenmes ° |l a banque <centrale conf or m®men
n°70/CAB/MININTER DECEN SECURITE et n°160/CAB/MIN/FINANCES/2004 13

novembre 2004

Concernant | 6ouverture dbébune extenypadaossideses so
conditions qui doivent étre observées:

-led®pt!t dédbune demande dbéextension ° |l a directi

21 Renconte avec le Directeur Provinciale la Direction Générale des Recettes Adstiatives Domaniales et de
Participation (DGRAD NoreKivu), & son bureau, le 12/03/2019
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Apr s avi s favorabl e de | a commi ssi on a
de 3000% repartieedla maniére : 2000$ payables a Kinshasa et 1000$ en province selon le
protocole doébaccord pass® |l e 13 f®vrier 20014

du Comité Professionnel des sociétés de Gardieffnage
- La redevance annuelest de3500%.

Pour ce qui est de la province du Nd¢fidu, les sociétés priveées de seécurité contribuent a la
maxi mi sation des recettes pubadstcgnsdnanceawsonpr of i t
tour |l a mise e n fitaireseffieace$®e s pol i ti ques s®cu

A.2 Dela supervision desentreprises de sécurité privée par lepouvoirs publics

Nos investigations aprés enqugier ouv e n't gne Gollaborationr ensrd les sociétés
privées de sécurité et les services pubthess cettecollaboration est faible.

Un écart important est constaté au niveau local au sujet de la gestion de ce secteur. Les ESP
interagissent avec le tribunal de commerce pour étre enregistré et posséder un numéro RCCM au

moment de la création, tandis que pour obteng | e per mi s doéexpl oitat.i
minist re national d e sut |& dépentlrsatienlasse la rhasiereld® i C Ol
seécurité dans le domaine exclusif du pouvoir cenftisi, le ministre provincialdé 6 i nt ®r i e u 1
bienqu a ®t | Otatdlaireale gesti® de ce secteur, se trouve soudénbnnectée la

réalité.

Un agent du mi niistdrieurde lagravioce denla sh@pbtémdigne k &es
mai sons de gardiennage d®penpdaari esnan dbeu rseoanu nii ,n
ne détenait aucune information & ce stfjet

Les sociétés de gardiennage, quant a elles, soutiennent que cette collaboration existe bel et bien.

« Nous collaborons avec la police nationale lorsque nous organisons des sdarfoesation,

en cas doins®curit®. Pour preuve, notre maiso
avec nous et que nous payons et une partie de
bien devant notre batimeri.

La charge de la séate despersonnes et des biens revipnincipalement aux pouvoirs publics.
Actuel |l ement , | 6Et at congol ais est confront®

%2 La délégation du Comité Professionnel des Sociétés de Gardiennage est une structure constituée des responsables

des ESP de Kinshasa, cette structure a été trés&ant® S OF NJ yS NBINEPRdzLJ stitoutedr & & 2 dzi S
f QSGSYRdzS Yyl GA2Y T @

BwSyO2yiNB | SO tS aAiyhrailNB s @6 lapiokincé du SafivudXKsbrNBES RS f Q
bureau, le 21/02/2019

% Rencontre avec un membre du cabinetdMi ni stre provincial de | 6int®rieur
Kisangani, le 29/07/2018

ZEntretienavecle esponsabl e doéune Im@5032018asbrebweaua Budia ennage,
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insuffisants et aux moyens pour faire face a une augmentation de la pressienggo@alige a

engager toujours plus de temps et de ressour

privées. Mais, il se fait malheureusement que le secteur public de sécurité ne sait rien de ce que
font les privés dans le domaine de la sécurité.

Dans céte optique, la cohabitation entre ces deux secteurs de sécurité reptese purcipes
telsque :

La complémentarité, La coopération, Les arrangements institutionnels : La prépondérance des
services publics de sécurité aux sociétés priveesaleitge(les agents de la sécurité privée sont

ainsi invités a participer aux cotés de la sécurité publique, a lutter contre la délinquance ou le
terrorisme, notamment en communiquant aux services de la police ou des services de sécurité des
informations sules activités des délinquants).

Pour promouvoir le contrdle, faciliter une bonne appréciation et une bonne visibilité sur ce que
font les sociétés privées de sécurité, leurs effectifs doivent étre communiqués clairement au sein
du mi ni s trieur &antlaséduriéi natibn@e dans ses attributions.

A.3 Le mode opératoire deseSP

Léinterdiction de port doar mes et doobj et
sociétés de gardiennage. Ces agents se débrouillent pour maitriser le auspdes moyens

dont ils disposent, des moyens qui sont faibl
faite par un groupe de bandits m°me soéils ne
gardien en i nf or ma lalhigrardhie @erfaire appel mour intErventionbaelas t

police/ gendarmerie ou aux forces armédse gar di en noa pas non

déinterroger/ auditionner | e suspect, car no®t

Cette situati on ded@®@mgaunagtuse edtd ®ouu npee memursdea pr o

une attaque par des banditenés appellent tous les acteurs aréfléchitsar possi bi |l it ®
les agents de la sécurité privée des armes a feu de dissuasion, et de spécificité wélitsre a
bienentendu.

A.4. Les bénéficiaires des services de sécurité des ESP

Les enquétesmenéesdémontrent de maniére générale que les catégories suivantes
constituende maniére génératies clients des prestations des SSP
- Agences du systeme des Nations Uhias v rea RDC
-Repr ®sentations diplomatiques Tuvrant en RDC
- ONGI et ONG Locales
- Grandes entreprises localk@gsi que les établissements commerciaux
- Institutions bancaires
- Quelques particuliers
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ll. DEFIS DE LA MISE EN APPLICATION DES BONNES PRAIQUES PAR
LES ESP i UVRANT EN RDC

2. A. Problématique du nonrespect des droits humains par les ESP

Nous basant sur les enquétes menées au cours de nos différentes descentes dans les ESP,
i sbav re que | a r®alit® \aliecaesectéunastscardctérisé di f f
par la persistance des cas de violences sexuelles et des pires fotragaillainsi que le non
respect des droits professionnels des agents.

Léempl oi d es e refles piressfornpea de travals E S P

Auxtermesie | 6article 2 de | a Loi nA 09/001 dt
| enfant, un enfant est out e personne ©g®e

Un enfant s6entend comme t o uhuit afst Jad si mu mai n
majorité est atteinte plus ton @ertu de la législation qui lui est applicabfe.

Pour l a communaut® international e, | 6expr e
toutes les taches qui sont remplies par des personnes de moins de 18 ans. La compréhension du
phénomene wavail desenfantse nous pousse dbéembl ®e ~ :faire |

1. Toutes les taches exécutées par les enfants et qui ne sont pas préjudiciables a leur santé, a
leur épanouissement, a leur scolarité, a leur développement normal ni leétrbiececi
peuti il étre qualifié de travail des enfants (a éliminer)

2. Travaux dangereux pour la santé et le développement physique, social ou mental des enfants
et, qui compromettent leur éducation en les privant de toute scolarisation ou en les

contraignantaalmad onner pr ®mat ur?Pment | 6®col e (Quid
Ces deux illustrations nous am nent ~ compr el
ne tombent pas sous | e coup de | 6®l i minati on
conséquences sont préjudigles a la santé, a la scolarité, au fienr e et "’ | 6 ®p anc

moral et intellectuel, est qualifié de travail a éliminer.

A ces deux r®alit®s sob6ébajoute |l a notion de |
renseigne que des taches adaptée® &lge et qgui ne font pr ®s en

®L0i no 09 /001 du 10 janvier 2009 portant protection de |
27 Article 1 de la convent,l98m rel ative aux droits de | denfa
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nébenfreignent pas | 6®ducation scolaire ou |
de croissaffce de | 6enfant
Cette notion | a convention relati vigueaundeuxdr oi t s
aspects
1.l aspect 1i® " | 6exploitation ®conomi que,
2.1l 6aspect | i ® aux risques de compromi ssi ol

sur le plan physique, mental, spirituel, moral et/ou social.

Selon ladite conventionkl 6 enf anet pdrooitt®g°® rcontre | 6exploita
astreint a aucun travail comportant des risques ou susceptible de compromettre son éducation
ou de nuire & son développement physique, mental, spirituel, moral ow£dcial

Cette netteéalité nous remd a la protectiord e s e n f aclatage, déstraviaux dangereux.
El l e vient toutefois rappeler que |l e travail
manier a mettre sa santé en danger.

Ainsi il est prévu des conditions au regard desaselin travail exécuté par un enfant
serait qualifi® dbéexploitation cbest bel et b

Quand | 6enfant travaille ™ un ©ge trop pr®
Quand | 6enfant doit travailler ° temps p |
Quand | 6enfant doit assumer des responsabi
Qu a nd nt rie eegoft @as une rémunération correspondant a son travail

T Quand le travail empéche de jouir de sa dignité et/ou de son estime.

f
f
f
f

Ceci nous am ne ~ plaider pour | 6extension
protectiomfden Ideeedfudantper mettre de se saisir
enfants par certaines enparadipactveses, car, | 06i ns

LO®mer gence des E SMnité poartes enfarftélle appamaincemme p p
une mauwr @ dmoi ns couteuse pour ces ESP. La vu
un facteur qui ne lui permet pas de faire respecter ses droits face a la puissance financiere des
ESP.

4 ESP sur 219 enquétées soit 1,8%emploient encore les enfantsdalen@B ans. Bien
gue la proportion soit faible, il est toujours déplorable que ce phénomeéne apparaisse encore a ces

28 BIT, la fin du travail des enfants: ®uivi de la déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail, rapport
global, conférence internationale du travail;"®&ession, rapport | (B) ,2006
29

Idem
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jours au moment o0% |l e DSRP et | es OMD pr!nent
tous les secteurs, surtout dans un seetaessi complexe que celui de sécurité privée.

Léanal yse de |l a convention No 182 sthr | es
nous pousse a établir le caractére dangereux de ce travail fait par les agents des ESP compte tenu
de ses conséquencegsependant , en d®pi't des risqgques Qque

toujours a une intégration en masse de la jeunesse dans les ESP.

Différentes raisons peuvent pousser a intégrer les ESP et subir les pires formes de travail
dont sont victimes les agers des ESP congol aesedgi fdfGestt @snto

|l 6empl oi, | e manque daaopayvreté t uni t ®s doédempl oi et |/
Le manque dbéemplois ®tant g®n®rali s®, Il a p
Chest ai nsi gue compte tenu des charges fam

tous les membres de la famille sont appelés a contribuer au revenu familial.

Ceci fait a ce que les Filles et Gargcons soient employés a des activitésubier § | e s

nui sent ° | eur d®vel oppement mental, physique
la famille. «Le travail que nous faisons contient beaucoup des risques et ce, a tous les
ni veauxé, mais | 6essent i ernouseemmetdg tégondree ceptans q u e

de nos besoins fondamentaux et & ceux de nos parénts».
a. Situation professionnelle @s agents des ESP

La loi n° 16/010 du 15 juillet 2016 modifiant et complétant la Loi n°-2@62 portant
code du travail a été publié Journal officiel, numéro spécial, du 29 juillet 2016 et est entrée
en vigueur trente jours apres cette publication, soit a partir du 30 AoltR8X® fait, tous les
empl oyeurs sont tenus de sbéy confor mer.

En dépit du fait que les ESP sont tenues@esr egi strer au RCCM avant
activités, la majaté de ces dernieres ne respectgas souvent les dispositions requises en
matiére du droit de travail. Ainsi, les activités de la plus part de ces entreprises demeurent

informellesetéclmpent total ement ~° | dautorit® | ®gal e.

L'absence dobébune politigue coh®rente en cet
qui justifie | daccroi ssement voir®¥Lalfadlitet endan
de | 6i ns pec tnsle contrdl de |la cordovraté du nod des conditions de travdil et

suivi du respect des engagements pris dans le dadrdifférents contrats de travail signé entre
les ESP et leurs agents demeure aussi un des facteurs important a la base deatcpalisit
violation des droits des travailleurs des ESP.

®Convention concernant | 6interdiction de pire forme de trava
(entréeen vigueur, le 19 novembre2000 adoptée a Geada 87 e session CT)

51 Entretien avecd demoiselle Flavienne IYOLELA, Gardienne, 22 ans, tenu & Lubumbashi, le 09 / 05/ 2018 vers 15h15

32 Rencontre avean agent du bureau territorial des affires sociales de Lubero , tenu & Lubero ,le 19/05/2018 vers 11H00
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La plupart des entreprises de sécurité privée visitées dans le cadre de la présente
recherche font traailler leurs agents sans respedégprocédure requise en matiére contractuelle.
Ceci justifie le fait que la plupart de ces entreprises ne disposent pas des contrats le liant a leurs
travailleurs. Et méme au cas ou ce contras éxie , i | néen est pwoksaun, | e
tout vent dans une impunité inouie.

Abordant cette questionave un i nspecteur de travail, ce
guel ques probl mes entre |l es ESP et | eur s age
agents des ESP lors de la conclusion du contrat est a la base des violations contractuelles dont
ils sont souvent victimes. Il soutient aussi que ces derniers ne disposent pas assez des moyens
pouvant leurs permettre de faire face a leurs employeurs devant la juEtickeu et place des
études, une grande partie de familles acceptent que leurs ezeraitient travailler dans les ESP
gui paraissent actuell ement comme | une de so

Le code du travail congolais repose 8 £xigences immuables dont certaic@cernat notre
étude de cas

Apres nos recherchesur terrainds différentes descentes nous montrent les réalités suivantes

+ Concernantla durée du travail

¢ Dans | es ®tablissements publics ou priv®s,

| ®gal e du travail desowempeé oy ®autbue ose@xeée er gu el
dans laquelle est exécuté le travail, ne peut excgu@rantecing heures par semaine et huit
heurespar jour »°

Cette condition de travai |l snmi@mmsde gapdeersnage.elssp e ct G
empl oy®s de certaines soci ® ®s travaill ent S 8
jusquoé” 18 h 006 dd* jour suivant sans repos.

Le nonrespectde la durée du travail a été constaté dans presque toutes les sociétés de
gardiennage. Pouedaines maisons, cela est disauseffectif du personneldu nombre limité
alors que la société digpe plusieurs sites de travalil.

+ Du repos hebdomadaire et des jours fériés légaux

Art. 121 du code du travail congolais dispose : « tout travailledrjaair, au cours de chaque

p®ri ode de repos gompranant au thidimum Bdures consécutives. Ce repos doit

étre accordé autant que possible, en méme temps a tout le persoanigullen principde

dimanche. Le Ministre ayant le Travail et Prévoyance Sociale dans ses attributd#termine

par arrété, pris aprés avis @onseil National du Travail, les modalitdst app | i cati on de
précédentsnotamment les professions pour lesquedietes conditions dans lesquelles le repos

33 Art. 119 de la loi n° 16/010 duBjjuillet 2016 modifiant et complétant la Loi n° 62802 portant code du travail.
34 Interview accordée le 05/11/20p8@r un agent de la sété de gardiennage de Kinda son poste.
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pourrg exceptionnellement et pour destifs nettement établis, soit étre donpaé roulement ou
collectivement un autre jour que le samedi ou dimanche, soit étre suspendu, soit étre réparti sur
une période plus longue que la semaine.»

Il esta noterque powrer t ains cas tel gue | es agents de
obligatoirement | e samedi et | e di manche. 1

+ Du travail de nuit

Art. 125du code de travail cité précise que le travail denuit est celui exécuté entre 18
heures et éeures. Il doit étre payé avec majoration, sans préjudice des dispositions relatives au
paiememndes heures supplémentaires ».

Nos enquétes révelent que la qgttasalité des sociétés de gardiennage qui utilisentrsle
employés pendant une ou plusieurs nuits ne leur payent ni les heures supplémentaires ni un
payement avec majoration

+ Du travail des femmes,

Les enquétes menées traduisent des conditions déplorables des femmes employées par les
ESP. Elles sont explokés ®c onomi quement et nébacc dent pa:
travail.

Le seul constat réalisé est que la quetlité des ESnquétéese recourent pas au travdi
nuit pour la femme.

+ Des congés

Art. 140 du code du travail congolais stipuleL € e mpl oyeur est tenu dboé

annuel au travailleur. Le travailleur ne peut
Cette disposition nbébest pas aussi respect ®e.
pas au courant des dispositions |égalesaematiere, aussi lsouseffectif ne permet pas a ces

agents dbéaller en cong®, nous a d®cl ar® certa

+ Pr obl ®ma t salie gstedéguitable et régulier

Au terme 88 1 06aré | e d®cret du pr Gairedneima de |
interprofessionnel garanti). Est nulle de plein droit, toute clause de contrat individuel ou de
convention collective fixant des r®mun®r ati on

Selon nos enquétes effectuées aupres de 219 ESP la variation salapedseste telle que
décrite dans le tableau-dessous

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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N° Nombre Pourcentage| Salariale mensuelle
doentr e (en $US)

1. | 62/219 28% Entre 50 a 60%

2. |51/219 23% Entre 60 a 80%

3. [30/219 14% Entre 80 a 100$

4. |28/219 13% Entre 100 a 150$

5. |26/219 12% Entre 150 a 200$

6. | 15/219 7% Entre 200 a 225%

7. 16/219 3% Entre 225 a 250%

Signalons qgque m°me en cas de per cefréguences de cC ¢
régulieresDans la majorité des EQPservées, lealaire esperq a unefréquencarréguliere

200 a 225% 225 a 250%
7% 3%

50a60$
28%

60 a 80%
23%

Aprés contact avec les responsables locaux des sociétés de gardicormges der ni er s no
voulu déclarer les salaires de leurs agents, ils justifient cela de secret professionnel.

Cependant certains travailleurs tawtés individuellement, ont émis des allégations tel que :

¢ Jobai commenc® ° percevoir un salaire de 50¢C
maison pour laquelle nous assurons la garde ne paie pas moins de 600$ a notre patron pour
chacun de nousCb6 e st i njuste et gr ave, et nous ne p
|l 6empl oi , | uni que g<Xe nous avons pour | 6inst

35 Interview accordée le 26/12D19 par un agent de la $té de gardienage de Kalemie
La nouvelle face du secteur de sécurité privé en Républiqgue démocratique du Congo
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« Nous ne percevons nos salaires que quand le responsable de la maison pour laquelle nous
assurons la garde paie a notre promate. S 61 | paie en retard® nous

« Mon salaire vient de notre siége. Je ne sais méme pas comment on le calcule » Combien ? «
Vraiment insuffisant, pas & comparer au travail que je foustfis

A travers ces déclarations, ilylai eu de <croire que <certaines so
chiffre doéaffaires é. Si |l es soci ®t ®s contrac
Sécurité ne seront pas payeés non plus.

Les différents abus commis par les SP sur les efpdoy t r adui sent l a n®ces
m®t i cul eux des ® ®ments ~ d®poser par | 6entre
V D®cl aration dbéouverture de | 6entreprise,

V Autorisation de | a main déluvr e,
V Les contrats,
VLOhoraire de travail b6 et

V Le rglement intérieur.

Apreslesenquétesslé6en suit de ce qui pr®c de | es ®| ®me
U Sur | 6identification des soci ®t ®s pri v®e:
| 6Est de | a RDC ne sont pas c officels det e ment
|l 6Etat, |l eurs effectifs, | eurs domaines d
U Sur | 6essor des soci ® ®s priv®es de s®cu
requ®r antes qui cherchent | a maitentleb01 uvr ¢

employés qui ne sont pas protégés par la I|égislation spécifique (Iégislation
insuffisante ou quasi inexistante).

U Sur les conditions de travail : cellesne sont pas conformes aux normes prescrites
par les textes en vigueur (code du travail caig)

U Sur |l es conditions ddoagr ®ment : l darr °t
conditions dbéexploitation des soci ®t ®s d
respect® par | es soci ® ®s pri v®es de s®cu

U Instance desupervisionenl 6 absence dobéune autorit® de
apas de suivi ou contréle de la part du pouvoir public, les sociétés privées de sécurité
exercent leursdivités a leur gré

38 Interview accordée le 07/(2D19 par un agent de la $&t& de gardiennage de Bukasm son poste
37 Interview accordée le 06/03/2019 par un agent de iétgode gardiennage de Mbuijiayi,en son poste
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TABLEAU SYNTHETI QUE DES RESUBODRRUKXKDANSHESESETAT DE
Ville / lieu
Bonne pratique/ Exigence Kinshasa| Lubum | Goma | Bunia |Bukavu| Buta | Matadi | Kisan | Kolwe | Mbuji | Kindu | Kalemie
bashi gani zi -Mayi

lLéentreprise d23 /2526 /27|17 /23|10 /13|17/22 |5/ 14 / 18/9 /14| 15/ 20| 6 / 10| 4 / 9| 10/22
documents légaux (a de€ sqt 92% | soit soit soit soit soit soit 77%| soit soit Soit | soit | soit 45%
finalise ~ sa  légalisation 96% 73% 76% 77% | 55% 64% |75% | 60% | 44%
formalisation)

2L6bentreprise §0/25 0/27 0/23 0/13 0/22 0/9 0/18 0/14 | 0/20 |0/10 0/9 0/22
code de conduite des entrepris soit 0% | soit 0% | soit 0% | soit0% | soit | soit | soit0% |soit |soit |soit |[soit | soit0%
de sécute privées et le met € 0% 0% 0% 0% 0% 0%
pratique

B3LOEntreprise 1 13/25 14/27 11/23 5/13 soit| 11/22 | 4/9 8/18 soit| 6/14 10/20 | 3/10 4/9 11/22
de travail de ses agent®spect soit 52%)| soit soit 38% soit | soit | 44% soit | soit |soit |[soit | soit50%
de la duree legale de travail) 51% | 47% 50% | 44% 42% | 50% |30% | 44%

4L6entreprise 16/25 19/27 14/23 8/13 soit| 15/22 | 4/9 10/18 8/14 12/20 | 5/10 5/9 14/22
agents le repobebdomadaire € soit 64%)| soit soit 61% soit | soit | soit 55%| soit | soit | soit 50| soit | soit 63%
les jours fériés légaux 70% | 60% 68% | 44% 57% | 60% | % 55%

5 Léentreprise 10/25 9/27 soit| 6/23 soit| 4/13 soit| 6/22 2/9 4/18 soit| 3/14 7/20 2/10 2/9 5/22 soit
agents un sai@ juste et soit 40%| 33% 26% 30% soit | soit | 22% soit | soit |soit |soit |22%
equitableet regulier 27% | 22% 21% |35% |20% |22%

6.L6entreprise 4/25 soit| 8/27 soit| 4/23 soit| 3/13 soit| 3/22 0/9 3/18 soit| 2/14 5/20 1/10 2/9 3/22 soit
travailleurs  un  traitemer) 16% 29% 17% 23% soit | soit | 16% soit | soit |soit |soit |13%
partlculler en cas du travail ¢ 13% 0% 14% 2504 10% 2204
nuit

7.L6entreprise 5/25 soit| 11/27 9/23 soit| 6/13 soit| 10/22 | 3/9 5/18 soit| 6/14 8/20 3/10 3/9 7122 soit
do®t hique pr op 20% soit 39% 46% soit | soit | 27% soit  [soit |soit |soit |31%
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40% 45% | 33% 42% |[40% [30% |33%
8 Lbébentrepri se 2/25 soit| 5/27 soit| 2/23 soit| 0/13soit | 5/22 0/9 2/18 soit| 1/14 3/20 0/10 0/9 2/22 soit
syndicale de ses agents 8% 18% 8% 0% soit soit 11% soit soit soit soit | 9%
22% | 0% 7% 15% | 0% 0%

9. Lébentreprise ¢0/25 0/27 0/23 1/13 soit| 0/22 2/9 0/18 1/14 0/20 1/10 0/9 1/22 soit
(lutte contre le travail de| soit 0% | soit 0% | soit 0% | 7% soit soit soit 0% | soit soit soit soit 4%
enfants) 0% | 0% 7% | 0% | 10% | 0%

10.LO6entreprise 2/25 4/27 soit| 1/23 soit| 0/13 0/22 0/9 1/18 soit| 0/14 1/20 0/10 0/9 1/22 soit
dans son recrutemer| soit 8% | 14% 4% soit 0% | soit soit 5% soit soit soit soit 4%
affectation, promotion de s 0% 0% 0% 5% 0% 0%
agents

l1.L6entreprise (2/25 4/27 1/23 soit| 0/13 0/22 0/9 1/18 soit| 0/14 1/20 0/10 0/9 1/22 soit
de lutte contre les violencq soit 8% | soit 4% soit 0% | soit soit 5% soit soit soit soit 4%
sexuelles et autres formes ¢ 14% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
violences basées sur le genre

12.L6entreprise r 17/25 20/27 15/23 10/13 18/22 | 7/9 11/18 10/14 | 14/20 | 7/10 7/9 17/22
de protection et de sécurité { soit 68%)| soit soit soit soit soit soit 61%)| soit soit soit soit | soit 77%
ses travailleurs et de leu 74% | 65% | 76% | 81% | 77% 71% | 70% |70% | 77%
milieux de travail

13.L0entreprise 4/25 3/27 soit| 4/23 soit| 2/13 soit| 3/22 1/9 2/18 soit| 1/14 2/20 1/10 0/9 3/22 soit
m®cani smes d 0| soit 16%| 11% 17% 15% soit soit 11% soit soit soit soit | 13%
traitement des plainte 13% 11% 7% 10% 10% 0%
(réductiondes risques)

14 Lb6entreprise d23/25 24/27 20/23 10/13 18/22 | 7/9 17/18 11/14 | 16/20 | 9/10 7/9 19/22
équipements adaptés soit 92% | sdt soit soit soit soit soit 94%| soit soit soit soit soit 86%

88% 86% 76% 81% 77% 78% 80% 90% 7%

15.L6entreprise 0/25 0/25 0/23 0/13 0/22 0/9 0/18 0/14 0/20 0/10 0/9 0/22

groupes armes illégaux soit 0% | soit 0% | soit 0% | soit 0% | soit soit soit 0% | soit soit soit soit soit 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
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16.L6entreprise ¢
des personnes éligibles (I
associés sont des personnes
régle avec la loi nationale)

17.Léentrepri se 25/25 27127 23/23 13/13 22/22 | 9/9 18/18 14/14 | 20/20 | 10/10 | 9/9 22/22
taxes et impots dus soit 25/25 25/25 25/25 25/25 | 25/25 | 25/25 25/25 | 25/25 | 25/% | 25/25 | 25/25
100% soit soit soit soit soit soit soit soit soit soit soit
100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
18.L6entreprise [l 2/25 soit| 2/27 soit| 2/23 soit| 1/13 soit| 1/22 1/9 2/18 soit| 1/14 3/20 1/10 0/9 2/22 soit
doexercice anj|gyp 7% 8% 7% soit soit 11% soit soit soit soit | 9%
disponible 4% | 11% 7% | 15% | 10% | 0%

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo




Commentaire:

Les statistiques reprises dans le tableatnacit ont été obtenues en divisant le nombre
déoentreprises concern®es sur | e nombre total
p er mi tenir kHdifférents pourcentages contenus dans ce tableau.

Léanal yse des r ®s ul thattnsus faitergssoitirdes ctaitsapres. e t abl e a

1. La grande majorit® des entreprises ayant
documents égaux pour les unes, les autres sont dans le processus de finalisation de leur
formalisation et le reste dispose des docusémin encore actualisés, ou soit dispose

seul ement | 6un des documents requi s.
2. Aucune entreprise enquétée ne reconnait le code delitedes ESRRt ne | 6a | ama
en pratique. De ce fait, aucune entreprise

international du code de conduite / ICOCA

3. Faible suivi de la |égislation du travail en ce qui concerne le respect de la duegepdu t
du travail.

4. Le repos hebdomadaire et les jodiésiés légaux sont pas observés et suivis par la
majorité de€€SP.

5. Léctroiddun salaire juste et ®qui tabl e demeu
employés des ESP en dépit de la complexité des tagBestés

6. Le travail de nuit reste rémunéré comme celui de la journée par la majorité des
entreprises concernées

7.La majorit® des entreprises coindgmmect ®es ne

8. Laquasit ot al i t® des entr epghnRwssagentdde ceregrodpernt p
en syndicats
9. Laquasit ot alit® des entreprises nbébempl oient p

soit & une proportion tres faible, il est surprenant de voir la persistance de ce phénomene
dans quelques entreprises

10.Lesent repri ses de s®curit® priv®e Tuvrant e
politique de recrutement, affectation et /ou promotion de leurs agents. Les enquétes
men®es traduisent un faible engagement de
exigence pourtant tres capitale

11.La quasitotalité des entreprises contactées ne disposent pas des regles propres de lutte

contre | es violences sexuell es. M° me sobel
derniéres ne prennent pas des dispositioasifigues propres pouvant permettre la mise
sur pi ed débune gamme des r gl es I nter ne:

manguements dans le cadre des violences sexuelles et ses différentes formes.

12.La protection des travailleurs et la sécurité des lieuxraeil demeurent des réalités
auxquelles |l es entreprises de s®curit® pr
Leurs compréhensions se limitent en une simple dotation des outils et équipements, alors
gue cette dotation ddiftacsdirdecr noea dcamus euwmme
mai s aussi la s®curit® et de | 6agent mai s
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13.les ESP demeurent caractérisées par un manque des mécanismes de traitement des
pl aintes, des alertes ai nienidesqgisggesddune f ai b
14.la quasitotalité des entreprises dotent a leurs agents des équipements. Cependant le
changement de ces derniers et leur amortissement ne sont pas trés suivi, ni méme leur
détérioration.
15. Aucune entreprise ne traite avec les groupes alié§auxet autres groupes criminels.
16.Concernant la création des entreprises et la composition et la constitution de ses
membres, la quasotalité des entreprises contactées sont restées réticentes pour répondre
a cette question, ainsi, il demeure dificde connaitre avec exactitudks vrais
créateurs de ces ESP, leurs qualités et leurs stattasiggle la loi
17.Llaquasit ot al it ® de ces entreprises confirment
tous les autres payements qui leurs sont exigés
18.Le rapport de la quasdtalité des entreprises ne sont pas publiées, voire, ne sont pas
accessibles.

Synth se des r®sultats dbéenqu°tes sur | es
120%
100%
0
80%
0
0
60%
40%
0
20%
0
|
Légalité B&nhe Respect du Respect des Protection et Ne pas Redevabilté

pratique genre droits sécurité collaborer

professionnels avec les

groupes

criminels

La présente synthese regroupe larggl en 7 grands critéres et nous donneckaiteci-

apres.

- 82% des ESP existent | ®gal endetirennent ceci s
soit | e per ndélisrépdabre xlpel oniitnaitsiihtérneuesoineles i onal de
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détiennentenumérod 6 enr egi st rement au credtmabibet, 5ok de c
ellesdétiennentes deux documents a la f@asitorisation du ministere et/ou numéro

RCCM).

- De mani re g®n®r al e, espomduedestbinesd 6 ESP ap|
pratiques.

- 12% dOESP respectent | e mgngpnometiondans | eur :
affectatiorg )

- 37% dOESP respectent | es droits professi

loi congolaise en matiére de travail.

- 79% se soucient de la protection eséaurité des travailleurs ainsi ques dieux
de travaila traverda dotation en équipements adaptés.

- 98% des SSP ne collaborent pas avec des groupes criminels.

- 18% des compagnies disposent nexanismesde redevabilité acceptables

A. violences sexuelledans les ESP

Le viol est @&venu le mode courantde lesESP. Ll engqu°tes men®es pa
chercheursupres de 500 personmd@montrent que les femmes et filles travaillant dans les ESP
concern®es ont ®t® victimes soit du viol, soi

Dans la quasdiotalité des casencontrés, leecrutement de la femme et/ fille, son affectation, sa
promotion sont toujours fonction des relations entre ¢ellé et | es responsabl e
Toutes les femmes agent de ces entreprises qui ont été contactées reconnais$éentiavoir | 6 o b j
déunowvwiddbun har @ludoe monsaune feie x u e |

Forts de | eur position, | es principales perso
femmes [/ fill es. Ces derni res noOtmesavepes de cC
responsables afin de gagner soit des bonnes conditions de travail, soit une bonne position au sein
de | 6entreprise, ou ~ d®faut perdre son emplo

Dans tous ces cas, la qualification de viol se trouve confirmé par deux élémenta dostion
de leurs auteurs (agents ou responsables des ESP), le pouvoir de ces derniers sur les femmes et
fllesqudi |l s .empl oi ent

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo



Tableau synoptique des résultats des enquétes sur les des violences sexuelles dans les ESP

Ville / lieu

Cas / forme ce violence | Kinshasa | Lubum | Goma | Bunia |Bukavu| Buta | Matadi | Kisan | Kolw | Mbuji | Kindu [Kalemie

sexuelle bashi gani ezi | -Mayi
1.Les femmes et filles d| 25/25soit | 27/27 23/23 13/13 22/22 | 9/9 18/18 14/14 | 20/20 | 10/10 | 9/9 22/22
| OEntrepri |100% soit soit soit soit | soit | soit soit |soit |soit |soit | soit
victimes de plus ol 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

moins un cas / form
des violences sexuellg
en milieu de travail

2L6entrepri |2/25 soit| 1/27 0/23 0/13 2/22 | 0/9 1/18 1/14 | 2/20 |0/10 |0/9 0/22
sanctionné un cas ( 8% soit soit 0% | soit 0% | soit Soit soit 6% | soit Soit Soit Soit soit 0%

violence sexuelle 9% 0% 7% 10% | 0% 0%
commised O6i nt €
un de ses agents (

cadre

3.Le recrutement, |§ 23/25 soit| 20/27 23/23 13/13 22/22 | 9/9 18/18 14/14 | 20/20 | 10/10 | 9/9 22(22
prqmotion et/oy 929 soit soit soit soit soit soit soit soit soit soit soit
| daffectat 74% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

femme /fille a un bon
poste est lié se
relations avec un cad
du staff ou plusieur!
membres de F
hiérarchie de
| 6entrepri

4.Les femmes /filles ont | 25/25 soit| 25/27 23/23 11/13 19/22 | 9/9 18/18 14/14 | 19/20 | 8/10 9/9 18/22
deja éete (plus ou moing 100% soit soit soit soit | soit | soit soit | soit |soit |soit | soit

une fois) victimes des 92% | 100% [85% | 86% |100% |100% | 100 %|96% |80% | 100% | 82%
attouchements, des

sollicitations / avances
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agressions et
harcelements sexuels
de | a part
leurs responsabs

5.Les femmes /filles 23/25 soi | 24/27 23/23 13/13 22/22 | 9/9 18/18 14/14 | 20/20 | 10/10 | 9/9 22/22
(agent de |929% soit soit soit soit | soit | soit soit | soit |[soit |soit | soit
(plus ou moins une 89% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fois) des rapports
sexuels avec leurs
collegues ou supérieur
hiérarchiques

6.Lébentrepr i |0/25so0it | 0/27 0/23 0/13 0/22 | 0/9 0/18 0/14 |0/20 |0/20 |0/9 0/22
doun code |0% soit 0% | soit 0% | soit 0% | soit | soit | soit 0% | soit | soit | soit | soit | soit 0%
interne spécifiqgue aux 0% 0% 0% 0% 0% 0%

violences sexuelles

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo




Présentation synthése des actes reprehensifs des violences sexuelles dans
les ESP
120%
100%
0
80%
60%
40%
20%
Violences Recrutement, Atouchement et L'Entreprise ne Repression des
sexuelles promotion fondés harcelement dispose pas d'unactes de violences
sur le sexe sexuel code de conduite sexuelles
interne spécifique
au violences
sexuelles

Commentaires
Le graphique eilessus nous montre la réalité que voici

1. Dans 91% des cas les ESP enquétées enregistrent plus ou moins un cas des violences sexuelles.
2.5Fya ¢dm> RS& OFazx S NBONHzIiSYSyids 1 LaNRBY20GA2Y
ESP reposent sur le sexe.
3. 89% des femmes/filles contactés ont déja été ou sont régulierement victimes des cas des
harcelements sexuels de la part de leurs collégues ou leur hiérarchie
4. 1 dzOdzy S 9YyGNBLINAR &S yS RAaLRAS BRupence2séxbeleRS 02y R
5. Seules 19% des cas de répression des violences ont été enregistré.
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CHAP lll. REFLEXION SUR LES PISTES DE SOLUTION AUX
DIFFERENTS DEFIS

A. MAIN MISE DU GOUVERNEMENT CONGOLAISETLO ASSAI NI SSEMEN
DU SECTEURDES ESP: UN RENDEZ- VOUS MANQUE

Comme cela a été démontré parrésultatsdes recherches, la situation des ESP en RD
Congo nbdbaugure pas de | 6espoir et avieylant | e
gouvernement congolaistentéd 6 as s e o i r s asenteurEn dam dus2e juirs 2018 lec
mi ni st re de dédentralisaion dedauRDC avait tedesa fowde premédreontre
avec les parties prenantes.

Le Ministére de l'intérieur avait a cette occasion souligné la nécessité de dépéchissides de
contréle dans toutes les sociétés de sécurité privée opérant en RDC. Cette rencontre avait comme Objectif
de professionnaliser et chasser les "moutons noirs" dans le but de s'assurer du professionnalisme dans ce
secteur. Au cours de cette rentre il a également été question d'échanger sur les régles qui doivent régir
le secteur.

Sur | a photo Mr Henri Mova Sakanyi, ministre de | 6int®)

Le ministre de I'Intérieur considére ces sociétés cordaw partenaires de I'Etat car, selon lui, ils
participent & la chaine sécuritaire du pays. Pour lui, il était temps de réglementer la pratique de la sécurité
privé en RDC. L'enjeu étant de créer une corporation ou tout est en ordre.

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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A ces jours,16 moisse sont écouléed epui s | dannonce edmistre ettlat e mi
situation ne fait que sb6ébempirer.D6o%¥%» cette no
un rendezvous manque.

B. REFLEXION SUR UN PROCESSUS DE DILIGENCE RAISONNABLE
POURLES ACTEURS DU SECTEUR DE SECURITE PRIVEE

1.Pour | 6®t at congol ai s

Le contexte congolais traduib persistanced @ine impunité totale des entreprises
congolaises deécuritépriveed 6 une par t ensuffida®ae dupays dansdasmise erl 0 i
applimt i on de son devoir de faire respecter | es
différentesdonnéesécoltéessur terrain agsiée au contexte partiber du paysiousa conduit a
proposer une obligation de diligence pour le gouvernement comgdiette obligation reposera
sur la mise en application de 5 pilischématisés @iessous

Formalisation
Cadre de dialogue

Commentaires:

Leschémaedessus retrace | es maillons de | a che
par le gouvernement congolais. Ce devoiregtésenté en 5 piliers qui sont

l.La mise sur pied doéun m®equaepogsuniaconfarmité onal d
aux quatrautrespiliers reprisici-bas

La nouvelle face du secteur de sécurité privé en République démocratique du Congo
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2. Laformalisation celleci est ungrocédurequiconsistpo our | 6eset repri se d
confamer a toutes les lois congolaises régissant la création, le fonctionnement et
| 6op®r ationnalisation doébune entreprise de

3. Mise sur pied dOoiegavemmeaners comngelas ne dspose®assencore
déune base de sprisesodn sedteus deacléprivée.nLesrstatistiques de
ces E® ne sont pas connues. Cette base des données doit étre fiable et accessible.

4. Harmonisation du cadre légal congolais des ERPcadre légal I1égal congolais sur les
ESP souf fr e saiduxlhy ahéesgitdue aepici soit revisité, adapté@aux
différentesévolutions du contexte etligné aux différents standards tamégionauxet
internationaux existants.

5. Cr ®ation doéun c adr:ee mécanigme rdoiti étreeactidneén dei al o g u
permettre de recueillir a temps les informations nécessaires sur les activités des ESP, les
dénonciations enregistrées sur terrain en cas des déviations de ces derniéres. Le cadre
tripartite doit étre constitué des représentants du gouvernenesngntteprises et de la

soci ®t ® civil e, (! aura pour rt*le doinstau
prenantes afin doatt®nuer |l es risques inh
privée.

2.Pour les ESP

Les ESP o nntde $e&auimdttie @ arte icastaine ligne de conduite. Ainsi, nous
avons suggeéré un schéma de diligence des ESP qui va reposer sur 7 exigences et 22critéres. Ces
exigences reposent sur les obligations Iégales et les bonnes pratiques.
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Criteres et exigencs de diligence raisonnable poules entreprises de sécurité privée en RDC

1° Légalité et
formalisation

Léoentreprise disp:
Léobentreprise disp:
du Ministére dd Igtérieur
Lébentreprise est
Personnesligibles

5° Protection &

seécurité du
travailleur et du lien
-L()entlreprise dot e
Equipementgt matériels nécessaires
-Ldentreprise assu
et/ou sanitag de ses agents
-Lébentreprise sbas
Présentpas des dange
-Léentreprise s bosad

2° Application et suivi de
code de conduite sur leEESP

4° Genre, violences sexuebe
travail des enfants

3° Respect des droits
professionnels

! '

-L6entreplleéense M -LbObentreprise res -Le recrutement, |
application le code de conduitn t  travail promoton tiennent compte du facteur
-Lédentreprise accol genre
moti v®e des le repos hebdomadaire et respecte -Lébentreprise dispose
les jours fériés légaux spécifiques contre les violences
-Léentreprise accol sexuelles
salaire juste et équitable -Léentreprise noéempl oi
-Loéentreprise accol personnesagéesde moins de 18 ans
un traitement particulier en cas du
travail de nuit
-L6bentreprise recol
syndicale aux travailleurs
6° Collaboration avec les 7° Mesure de transparence
groupes criminels et de crédibilité
R -Loéentreprise organi
ses - L 0 eeprisacollabore avec la PNC externe sur ma mise en Tuvre de |
et/ou les FARE)C (selon des gas) diligence
re u diins ldex®cution ¢ | gentrepriseudagsti gne (nor m
-Loentreprise ou St a1 9® du suivi de la mise en juv
SUuUr e colla,borent pas avec les grqupes ra diligence en son sein
ragentp | armes ou autres groupes criminels - Léentreprise publie chaque fin
frmése Gy ue oco wuyrno |l e rapport annuel dbéactivit®s acc
rapport annuel dbéexercice de dil:@

rapport est rendu public et accessible.
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3. Perspectives pour un secteur de sécurité privée crédible en RIdngo: Roéle et attentes des acteurs

Gouvenement )
- Certification
- Base des données
- Harmonisation
- Cadre de dialogue

Commentaire ;

Au regard de la situation actuelle du secteur de SP tedlelécritepar le présent état dieux, lesorganisations auteures du présent rapport se
|l ancent dans | a perspective dbébun secteur exednfpun dse cttoeuure so  ilod .
devoir de chaque &&ur ayant umble a accomplir a quelque niveau quessoit.

Ainsi, ce train symbolise | a RDC. L6®t at c on g differentsactegroayanteurbled ¢ o m
jouer dans la mise sur pied de ce processus.

+ le gouvenement congolaiss | es attentes aupr s de c etmécarisiesie certificaipnonatienale et ses r
différentspiliers énumérésur ceschéma
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+ les entreprises desécuritédoivent se soumettre aux obligations de Iégalisatibagnésiordu
code de bonne conduite et son respect, ainsi
ses composantes.

+ la société civile en sa qualité de vecteur de transmission des aspirations des communautés
affectées par les activités deSH elle doiétretrésregardanteur la marche de ce secteur.
Ainsi, elle doit bien jouer sordle, celud 6 assurer | e sui vi et |l e co
cas de s urrisqeederdaoitalertdrafingue lesnécanismede contournemnt de ce
risque soient pris.

+ Les partenaires de la RDC: lls peuventtrenombreux dans ce sectenrais, nousvons ciblé

| 61 CoCA comme | 6associatli @appgluiicadarmnantdut clc
Ensuite, nous avons ciblé le Forum decDment de Montreux en sa qualité du regroupement des
®t ats mettant en Tuvre | e document de Montr

CEEAC; SADEC..) ainsi que la communauté internatior@mme dépositaires des différentes
conventions, différets pactes et autres outils pertinents ratifiés par les pays membres
Nous esti mahsc qaunelni casment des rlles rep
acteurs, chacun a son niveau, ceci constituera une base solide et unessp@tte bonne
destinatbn quipermettra a notre pays (représenté par ce)tdaima r r i ver ~ bon
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CONCLUSION

Lesrésultatde la présente étudemontrentomment ledéveloppemendu secteur de
sécuritéprivée en dehors de tout control démocratique constitue un défis rniafeypour
| 6®t at congol ais que pour ses citoyens.

La pr®sente recherche soest efforc® de comp
national de la RDC afin de biaernerla problématiquede ce secteur et de sa gouvernance
doéewé et deomprehdreulds imglications de cette situation sur le respect des droits
humains par les ESP.

Comme il ressort de®sultatsdesenquétésnenées sur terrain, le secteursgeurité
privée de ce pays est gangrené par des défis énormes allantédelaton au respect des
droits humains et le constat est que ce seatégessiteune thérapiede choc pour son
relévement.

Bien que ce sectewonnaissain essorconsidérabladans cepays, sorencadremente suit

pas. Lemarché congolais deecuritéprivée vitunetransformation énormdans un abandon

tot al de | 6®t at , |l a question de s®curit® pr
politiques congolais.la RDC est un pays pumtflit qui abénéficiéde plusieurs programmes

de réformedu secteur € sécurité. Cependantaucuneat t ent i on ndéa ®t® f ai
sécuritéprivée.

Le manque doéune implication sufrégulatamnt e du
de ce secteur constitue alémentcaractéristiquel e | 61 mpuni t ® ettdelan f ac
criminalité dans ceecteur. Lananque de ratification par la RDC ddifférentesinitiatives
déencadrement de ce secteur en RDC constitue

Lesdifférentesinitiatives de promotion des bonnes pratigdassce secteur ainsi que
les différents standards de s@égulation demeurent inconnus du gouvernement et des ESP
T uv rdamstce pays. Le caractére souverainiste du sectesgcdetéréduit la marge de
maniuvre des or gani s at dommmueautdsaui $oat censeasexmer@ ci v
recevabilittd e | 6 ®t at et [/ ou des ESP.

La RDC connait un contexte particulisuite asa situatiorsécuritairefragile. Son état
de pays postonflit associée aux défis liés a la ruée des entrepriseScdeitéprivee dans les
secteurs productifs traduit l#@cessital e alignéraux standards internationaux (tels que le
code de conduite international deSP, ledocument de Montreux, les principes volontaires
sur lasécuritéet les droitshumains, laconvention des Btions Unies sur les Entreprises
militaires). Ces standards doivent constitueréi@rentielde base dans le futur processus de
révisionde la loirégissante secteur.

La présente étude aeuntéérited bavoir i nterrog® | es Tprvataingque s
enRDC. Ellea dressé un état de lieu en interrogeamfosevernance, analysales différentes
pratiques et cet exercice a permis de bien identifier les défis auxquels ce secteur est confronté.
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Le présent travail vient de mettre a jour umdlexion s ur | 6obl i gation de
gouvernement congolamais aussi sur le devoir de diligence des ESP. Cette diligence repose
sur quelques criteres etigences qui ont été propos#ans le présent rapport

Le souhait des orgésations auteures de cexail (OSCMP, MGSE, CCRSSJ, DYFEM)

est de voir le gouvernement congolais reprendre la main sur ce secteur aussi sensible a travers
un encadrement et un accompagnenaeiéiquatCes organisations croieah la renaissance

de ce secteur dans ce pays a traver processus de diligence adapté a la réalité contextuelle

de ce grand pays.

En fin, les recommandians ciaprés ont été adress@shaque acteur
1. Au gouvernement congolais

7 Voter une nouvelle loi sur les ESP harmonisée avec les standards régimnaux
internationaux,

1 Mettre en place une base des données fiables et accessibles sur les ESP,

flnstaurer un syst me rigoureux de control
certification, ce m®cani sme doitionaedal i gner

1 Continuer et finaliser le processus de formalisation du secteur des ESP

1 Veiller au respect du cahier des charges des intervenants dans ce secteur des ESP ainsi

guod” | eurs responsabilit®s soci ®t a@dures et
i mpliqu®s dans | 6exploitation des enfants
fille ;

fVoter des | ois (®dits) renfor-ant | a prot

de sécurité privée ;
1 Appuyer les organisations de la sociétélejvotamment, les ONG locales s'occupant

du control et Sui Vvi des questions de gouyv
dans le cadre de sensibilisation contre le travail des enfants et d'éducktinarche
qui pourrait contribuer au soulagemente | 6 att ®nuati on de | a sol

leur assurant uravenir prometteur.

1 Mettre sur piedun cadre de concertation tripart:.i
mécanismes de réduction des risques des différentes violations des droits humains par
les parties prenantes,

2. Aux ESP:
1T Di sposer déune politique de diligence et
rapport de naddigenceen Tuvre de
1T D6 or g adyuliseeentdes audits | 6i nt erne et ~ | 6externe

devoirde diligence ainsi que le respect des leurs propres régles de dilagemees et
mi ses epareliey vr e

1T De d sposer doéun r ®gi me d i spcimapt! léesnvolentes | nt €
sexuelles
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3. Aux organisations de la société civileongolaise:

f1lntensifier |l a vulgarisation du guide de
sben approprier,

1 Vulgariser le code de conduite des E&Ppres du Gouvernemertrgolais et ds ESP
afin de lesamenera lesassimiler| es i nci t eAetléesinciieratadoptearer | 6
des bonnes pratiques,

1 Continuer la vulgarisation du document de Montreux auprés du gouvernement congolais

afin de | 6amener ° |l e ratifier et int®grer
TPl us doi mplicati ons dOo a cuvedas pslitiqgdes naticaaseSoci ®:
sur la quesbn des ESP mais aussi suivredspect des dispositions du code de conduite

ainsi que doébautres bonnes pratiques par | e

TAccroitre | e plaidoyer pour Indiemadedd®@€ade n de
de Conduite / ICoCA et au Forum du Document de Montreux
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